УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ПРОДУКТОМ
А. ПОТРЕБИТЕЛЬСКИЙ ОПЫТ
1. Как давно Вы используете [ПРОДУКТ/УСЛУГУ]?

· Менее 1 месяца

· От 1 до 6 месяцев

· От 6 месяцев до 1 года

· От 1 до 3 лет

· Более 3 лет

2. Как часто Вы используете [ПРОДУКТ/УСЛУГУ]?

· Ежедневно

· Несколько раз в неделю

· Раз в неделю

· Несколько раз в месяц

· Раз в месяц

· Несколько раз в год

· Раз в год или реже

3. Были ли у Вас какие-то проблемы при использовании [ПРОДУКТ/УСЛУГУ]?

· Да



· Нет

4. Эти проблемы были решены в удовлетворительной для Вас форме?

· Да, были урегулированы компанией или ее представителями

· Да, они были решены без участия компании

· Нет

B.ОБЩЕЕ УДОВЛЕТВОРЕНИЕ
5. В целом, насколько вы довольны [ПРОДУКТОМ/УСЛУГОЙ]?

· Очень доволен

· Скорее доволен

· Нейтрально

· Скорее недоволен

· Очень недоволен

6. По сравнению с другими альтернативами [КАТЕГОРИЯ ПРОДУКТА/УСЛУГИ], [ПРОДУКТ/УСЛУГА] является ...

· Значительно лучше

· Несколько лучше

· Равноценна

· Несколько хуже

· Значительно хуже

· Не знаю

C.АСПЕКТЫ УДОВЛЕТВОРЕНИЯ
7. В какой степени важны для Вас следующие аспекты при покупке [КАТЕГОРИЯ ПРОДУКТА/УСЛУГИ]?
КАЧЕСТВО В ЦЕЛОМ 


· Очень важно
· Скорее важно
· Нейтрально

· Скорее неважно
· Совершенно неважно
ОПРАВДАННОСТЬ ЦЕНЫ 


· Очень важно
· Скорее важно
· Нейтрально

· Скорее неважно
· Совершенно неважно
ПРОЦЕСС ПОКУПКИ И ДОСТАВКИ  


· Очень важно
· Скорее важно
· Нейтрально

· Скорее неважно
· Совершенно неважно
СЛОЖНОСТЬ УСТАНОВКИ, МОНТАЖА 


· Очень важно
· Скорее важно
· Нейтрально

· Скорее неважно
· Совершенно неважно
ОПЫТ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 


· Очень важно
· Скорее важно
· Нейтрально

· Скорее неважно
· Совершенно неважно
ПОСЛЕПРОДАЖНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ

· Очень важно
· Скорее важно
· Нейтрально

· Скорее неважно
· Совершенно неважно
8. В какой степени Вы удовлетворены данными аспектами [ПРОДУКТА/УСЛУГИ]?

КАЧЕСТВО В ЦЕЛОМ 


· Очень доволен

· Скорее доволен

· Нейтрально

· Скорее недоволен

· Очень недоволен

ОПРАВДАННОСТЬ ЦЕНЫ 


· Очень доволен

· Скорее доволен

· Нейтрально

· Скорее недоволен

· Очень недоволен

ПРОЦЕСС ПОКУПКИ И ДОСТАВКИ  


· Очень доволен

· Скорее доволен

· Нейтрально

· Скорее недоволен

· Очень недоволен

СЛОЖНОСТЬ УСТАНОВКИ, МОНТАЖА 


· Очень доволен

· Скорее доволен

· Нейтрально

· Скорее недоволен

· Очень недоволен

ОПЫТ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 


· Очень доволен

· Скорее доволен

· Нейтрально

· Скорее недоволен

· Очень недоволен

ПОСЛЕПРОДАЖНОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ


· Очень доволен

· Скорее доволен

· Нейтрально

· Скорее недоволен

· Очень недоволен

Учитывая Ваш недавний опыт с [ПРОДУКТ/УСЛУГУ], пожалуйста, оцените степень Вашего согласия или несогласия со следующими утверждениями:

9. [КОМПАНИЯ] мне предоставила [ПРОДУКТ/УСЛУГУ], которая стоила того, что я за нее заплатил.

· Да

· Нет

10. [ПРОДУКТ/УСЛУГА] отвечает моим потребностям и ожиданиям
· 
Да

· Нет

11. [ПРОДУКТ/УСЛУГА] прост в использовании.

· 
Да

· Нет

12. [КОМПАНИЯ] предлагает конкурентные продукты / услуги.

· 
Да

· Нет

13. Клиентская служба [КОМПАНИИ] хорошо знает [ПРОДУКТ/УСЛУГУ].

· 
Да

· Нет

14. Клиентская служба [КОМПАНИИ] хорошо удовлетворяет потребности клиента.

· 
Да

· Нет

15. Вы купите или будете использовать [ПРОДУКТ/УСЛУГУ] еще раз?

· Обязательно

· Скорее всего

· Может да, может нет

· Скорее всего нет

· Точно нет

17. Исходя из Вашего собственного опыта с [ПРОДУКТ/УСЛУГУ], стали бы Вы искать [КОМПАНИЮ], чтобы купить аналогичную продукцию или услугу?

· Очень возможно


· Возможно


· Маловероятно


· Совсем невозможно

16. Вы бы стали рекомендовать [ПРОДУКТ/УСЛУГУ] другим людям?

· 
Да

· Нет

